Une nouvelle et prestigieuse consécration pour le Groupe présent dans plus de 30
pays

TOUTE LA VEBITE SUR LE LONG VOYAGE QU’ ACCOMPLIT
UN GRAIN DE CAFE POUR ARRIVER DANS VOTRE TASSE :

Pellini TOP a récemment obtenu I'attestation UNI 10939:2001 relative au systeme de
tracabilité volontaire dans la filiere agroalimentaire, une importante consécration qui
permet de certifier toutes les phases du processus d'obtention du café.

Satisfaire la clientéle moderne n'est pas toujours facile : cela demande des efforts, de la
volonté au cours du développement des projets, de la passion pour son propre travail,
I’ambition d'obtenir des résultats de plus en plus élevés. Et, surtout, une extréme transparence
vis-a-vis des consommateurs, qui veulent étre stirs de ce qu'ils aménent chez eux.

Pellini Café S.p.A., s’alignant sur une philosophie de l'entreprise, depuis toujours concentrée sur
la satisfaction et le bien-étre de ses propres clients, a donc décidé de faire un nouveau pas en
avant pour garantir la qualité de son propre café : la tragabilité de la filiere agroalimentaire.

Occupez-vous donc de nos affaires

La curiosité des clients n'effraie pas le personnel de la maison Pellini, au contraire : pour une
firme qui, depuis des années, travaille en respectant scrupuleusement les standards hygiéniques
et qualitatifs, les questions des consommateurs deviennent une manicre agréable de se mesurer
et de mettre fin a tout doute, quel qu’il soit.

En ayant conscience justement de ne pas faire seulement de bonnes choses mais aussi de
bien les faire, Pellini a choisi de ne pas se borner a garantir la tragabilité qui est imposée par la
loi mais d'offrir a toute sa clientéle une plus-value, la tragabilité volontaire.

Basé sur la norme de référence UNI 10939 de 2001, le systeme de tracabilité¢ volontaire n’obéit
a aucun impératif législatif mais, selon le libre choix de I'entreprise, permet de témoigner,
¢tape par étape, de l'histoire du produit, en partant de ses origines jusqu’au point de
vente, en garantissant a travers un systéme spécifique de régles et de contrdles la
qualité du processus de production dans son ensemble.

Pellini est une des premiéres firmes d’Italie a avoir obtenu ce type de certification
internationale.

Les contrdles rigoureux, auxquels la firme a toujours beaucoup tenu, sont finalement
vérifiables également par le consommateur, qui peut utiliser dans ce but le numéro du lot gravé
sur chaque emballage.

Le monitorage est constant et, justement pour étre crédible, n'implique pas seulement les
phases de la production mais toute la filiére du produit, étape par étape, jusqu'au choix des

matériaux de conditionnement eux-mémes.
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Pellini

UN GRAIN DE FOLIE POUR LE CAFE

Ayez-confiance, nous sommes en train de prendre soin de vous

Le systéme de tracgabilité de filiere agroalimentaire est par conséquent la meilleure réponse a
toutes les questions et a tous les doutes du consommateur en matiére de sécurité alimentaire,
une protection fondamentale et trés pratique car elle engendre une information immédiate et
transparente.

Les clients Pellini ne doivent plus s’occuper que d’une chose: jouir en toute paix de
leur café, dans les tasses les plus indiquées.

Pour informations
clabcomunicazione. it/pellini
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